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“ DATOS DE LOS EQUIPO ENTREGADOS EN COMODATO H 2 £ 0 LEQUIPO !

| Marca: i Marca: I I Fecha: | i Hora: | I

e A T —————————j| || posteriores a la firma del contrato. I
" Garantia de cumpllmlento de Pagare para garantizar la Ei S ———— :
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R METODO DE PAGO _ |

l:l Efectivo: - Datos para el método de pago elegido. =&

; (1 Domiciliado con Tarjeta:
i (] Transferencia Bancaria
l:l Depomto a cuenta Bancaria

- AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medno de Ia presente siCJ Nno T autorizo a "EL PROVEEDOR?, para que cargue ami taneta de credlto 0 deblto la cantidad por
concepto de servicios que mensualmente me presta. La vigencia de los cargos sera por meses.

(Banco: L Nimoro de Tarjeta: |
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EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORREO ELECTRONICO

Factura | Sli 1 nol -| Carta de Derechos Mm:mos 3|| |Nd ] Contrato de Adhesmn_ﬁ é”:] N(::f_:r___’

i |
i COOREO ELECTRONICO | g £ |
, AUTORIZADO: f -

El Suscriptor Sl | 1 NO r | autor:za que su mformacron sea cedlda o] transmmda por el proveedor a terceros con ﬁnes
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|:2 EI suscnptor acepta Sl I:..] NO E_i recibir llamadas del proveedor de promocmnes de servicios o paquetes. FIRMA

MEDIOS > DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA QUEJAS ACLARACIONES CONSULTAS Y CANCELACIONES
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ii CENTROS DE ATENCION A CLIENTES: | _C_onsultar horarios disponibles, dias disponibles y centros de atencion a clientes disponibles en
[|__ o la pag_a de internet hltp [lwww.zonanat.com.mx
|

|  LAPRESENTE CARATULA Y EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPONIBLES BN

3. Flsrcamente en los centros de atencson del proveedor B Consu1tar cenlros de atenmon a cnentes en nttp lwww.zonanatcommx |
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LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
I NUIVIERU
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Este contrato se flrmo por duphcado en Ea C:udad de ;. de de ; //

C. LEONARDO IVAN MORALES CALLEJAS
EL PROVEEDOR EL SUDLKIF IUK
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PROVEEDOR inicie la prestacion del SERVICIO.

Todo lo pactado o contratado entre el SUSCRIPTOR v el

partit: del momento en que se realice el pacto o contratacion.

SEGUNDA: VIGENCIA. Este contrato NO obliga a un plazo
forzoso, por lo que al tener una vigencia indeterminada el
SUSCRIPTOR puede darlo por terminado en cualquier
momento, SIN penalidad alguna y sin necesidad de recabar
autorizacion del PROVEEDOR, dnicamente se tendra que dar
aviso a este Ultimo a través del mismo medio en el cual
contrato el servicio o por los medios de contacto sefalados en
la caratula.
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dar por terminado el en cualauier momento. sin nenalizacion

del PROVEEDOR mismos que se entregan al SUSCRIPTOR

poder, hasta la terminacion del presente contrato y deberan
ser devueltos al PROVEEDOR, presentando Unicamente el
desgaste natural por el paso del tiempo, y por su parte el
PROVEEDOR se obliga a dar mantenimiento a los equipos y
accesorios para la adecuada prestacion del SERVICIO.

Cuando las fallas que se presenten en el equipo y accesorios
no sean atribuibles al SUSCRIPTOR, el PROVEEDOR se
obliga a realizar de manera gratuita las reparaciones
necesarias, en tanto este contrato permanezca vigente. Ambas
partes deberan coordinarse para establecer la fecha y hora en

que se llevaran a cabo dichas actividades. El person;/'



LEONARDO IVAN MORALES CALLEJAS
Datos de localizacion y contacto:
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PROVEEDOR.

En caso de que el equipo terminal se encuentre en reparacion
o mantenimiento, el PROVEEDOR debe suspender el cobro
del SERVICIO por el periodo que dure la revisién, reparacion
y/o mantenimiento de dicho equipo terminal, excepto cuando el
PROVEEDOR acredite que el SUSCRIPTOR esta haciendo
uso del servicio o le haya proporcionado un equipo sustituto.

Cuando el Equipo provisto en comodato, sea robado o sea
objeto de algun siniestro, el SUSCRIPTOR debera dar aviso
inmediato al PROVEEDOR, en un plazo que no excedera de
veinticuatro horas posteriores al evento para la reposicion del
Equipo y para suspender el cobro del SERVICIO hasta que el
SUSCRIPTOR tenga otro equipo para poder recibir el
SERVICIO.

El SUSCRIPTOR tendra un plazo de 30 dias habiles
posteriores al robo o siniestro para presentar copia certificada
de la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad
Competente, que acredite el objeto de robo o siniestro para
que no tenga costo la reposicién del equipo.

Si al término o rescision del Contrato, EL SUSCRIPTOR no
devuelve al PROVEEDOR el Equipo que le fue entregado en
comodato en términos de lo previsto en este Contrato, se le
hara efectiva la garantia de cumplimiento de obligacion
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CUARTA: La entrega e instalacion del equipo terminal no
podra ser mayor a 10 dias habiles a partir de la firma del
presente contrato.
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o técnica para la instalacion del equipo, debe devolver al
SUSCRIPTOR las cantidades que haya pagado por concepto
de anticipo, en un plazo no mayor de 30 dias habiles
siguientes a la fecha limite establecida para la instalacion, y se
tendra por terminado el contrato de adhesion sin
responsabilidad para el SUSCRIPTOR debiendo pagar el
PROVEEDOR, una penalidad equivalente al 20% de las
cantidades que haya recibido por concepto de anticipo, por su
incumplimiento en los casos atribuibles a él.

El SUSCRIPTOR puede negarse, sin responsabilidad alguna
para él, a la instalacion o activacion del servicio ante la
negativa del personal del PROVEEDOR a identificarse y/o a
mostrar la orden de trabajo. Situacion que debe informar al
PROVEEDOR en ese momento.

QUINTA: Las tarifas del servicio se encuentran inscritas en el
Registro Publico de Concesiones del IFT y pueden ser
consultadas en la pagina del IFT www.ift.org.mx.

Las tarifas no podran establecer condiciones contractuales
tales como causas de terminacion anticipada o cualquier otra
condicion que deba ser pactada dentro de los contratos de
adhesion. De igual manera, no se podran establecer términos
ylo condiciones de aplicacion de las tarifas que contravengan
a lo establecido en el presente contrato de adhesion.
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Servicios adicionales al SERVICIO originalmente contratado

no exime al SUSCRIPTOR del pago de las cantidades 3
adeudadas por los servicios adicionales utilizados. /
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solicitar la terminacion del presente contrato sin penalidad
alauna para el SUSCRIPTOR.

para poaer aar por ermnaao el presenie conirato con 1a
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la parte proporcional del periodo en que se dejo de prestar el
servicio contratado. la cual se vera refleiada en el siniente
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J. Luanao se Inerrumpa el servicio por alguna causa
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ldiid y Cun pase en eno, se aeerminara el uempo necesario
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como con los indices y parametros de calidad contratados 0

B\ Fa mmns da seadificaciAn cnilataral Aa lne  tarminne

efectivamente recibido(s).

En caso de terminacion del presente contrato, el
PROVEEDOR debe proporcionar un folio o nimero de registro

Cer  vamrnancahilidad Aal QHIQORIDTMOR llavar a raha lae

raciuracion corresponaiernie.

CON DISCAPACIDAD En cuanto a la contratacion para
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UEVINIA DCA LA Cl FRUVELCLAUJM Ebla Uunyauu a piruieycn y
tratar conforme a la normatividad aplicable, los datos
personales que le sean proporcionados por el SUSCRIPTOR.
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PRO\/E E[-)O';':{ no podré interrumpir los sérvicios. Si el ééwicio puesta. /



| FONARDO IVAN MORALES CALLEJAS

DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE Y DIRECCION QUEDAN
AmFMTARAC FA T A AADATII A RET AAMTDATA A ALIEN EM I A QHICEQIVO SF | F NEFNOMINARA “FI SHISCRIPTOR”

C. LEONARDO IVAN MORALES CALLEJAS “EL SUSCRIPTOR” /






